MOT SO MO HINH CONG TAC XA HO)
TRONG BENH VIEN TREN THE GIOl
VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

NGUYEN TRUNG HAI'

Tom tat: V5i bé day lich sit phdt trién hon 100 nam, Cong tdc xa hoi (CTXH) dugc sit dung
nhu mot cong cy hitu hiéu dé gidi quyét cdc vdn dé xa hoi. CTXH da dugc ting dung trong nhiéu
linh vic khdc nhau nhu: Cham séc di tugng thiét thoi yém thé (tré em cé hoan canh ddc bit,
nguoi khuyét tgt... .), trong toa dn, triong hoc va ddc biét la trong bénh vign. CTXH trong bénh
vién c6 vai tro quan trong trong viéc ndng cao chdt lugng khdm chita bénh. Trén co s ra sodt,
phan tich cdc tai liéu nhu sdch, bai bdo, khéa ludn nghién ciiu khoa hoc dugc xudt ban chinh
thiic 6 Viét Nam va nudc ngoai vé chit dé CTXH bénh vién, dong thoi nghién ciiu vé mé hinh
CTXH tgi mot s6 bénh vién tuyén Trung vong, nhém nghién ciiu nhdn thdy mdc dis da cé thong
tu huiéng dan hinh thiic to chiic thuc hién nhiém vy CTXH ciia bénh vién song moé hinh CTXH
trong bénh vién tai Viét Nam van con nhiéu bdt cdp. Cdc hoat dong con manh miin, thiéu sy lién
két chat che giita cdc tuyén, thiéu tinh chuyén nghiép va con ndng vé cong tdc ti thién, marketing.
Trén co sé nghién citu cdc tai ligu, chiing téi chon loc va trinh bay mé hinh CTXH trong bénh
vign cia Mg, Singapore, U, An D¢, tir dé sé co nhiing phan tich, ddnh gid dé riit ra bai hoc kinh
nghiém dp dung vao Viét Nam.

Tii khoa: Cong tdc xa hji; cong tdc xa hgi trong bénh vién; trg gitip bénh nhdn

Abtract: Through the past 100 years, social work has been used as a powerful tool to solve
social problems. The vocation has been introduced in many different areas such as: working with
disadvantaged people (children with special circumstances, people with disabilities, etc. ), working
in courts, schools and especially in hospitals. Social work in hospital setting plays an important
role in improving the quality of medical examination and treatment. Based on the combination
of literature review (documents published officially both in Vietham and abroad) and a study
of social work models in some central hospitals, the research team found that despite the existing
circulars guiding the operation of social work in hospital, social work models in Vietnam hospitals
remain inadequate. Services are found to be fragmented, disconnected between higher and
lower level hospitals, unprofessional and charitable, marketing-related. Based on an additional
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literature review, the reserchers selected and presented social work models from hospitals in the
United States, Singapore, Australia and India, which will be analyzed and evaluated to derive
constructive and beneficial learnings for Vietnam.

Key words: social work; social work in hospital; patient assistance.

1. Dan nhap

Cong tac xa hoi c6 vai tro quan trong trong xay dung méi quan hé hai hoa gitra thé chat
va tinh than ngudi bénh, gitia nguoi bénh véi nguoi than, gitia ngudi bénh véi thay thudc,
v6i co s6 y té va véi cong dong. CTXH trong bénh vién phat huy hiéu qua sé gép phan thay
de6i nhén thic va thiac ddy hanh vi tich cuc, ngin nguia, gidm thiéu nhing tic dong tiéu cuc
anh hudéng téi cdc moi quan hé, tao diéu kién thuén lgi va nang cao hiéu qua trong hoat dong
kham chitta bénh cho nhan dan. Nhan vién CTXH c6 nhiém vu trién khai cdc hoat dong nhu
ho trg tim ly xa hoi cho bénh nhan; két néi bénh nhan dén véi cac dich vu xa hoi, van dong
xa hoi tham gia vao viéc ho trg, gitp dé bénh nhan. CTXH trong bénh vién dang tré thanh
nhu cdu cdp bach hién nay vé phuong dién khoa hoc cing nhu ky nang nghé nghiép. Véi vai
tro nhu trén thi viéc dua CTXH vao linh vyc y té1a hét stic can thiét va tré thanh nhu ciu cdp
béch hién nay.

Nhan thic dugc van dé trén, da cé nhiéu chinh sich va cha truong nham két néi va dua
CTXH vao hoat dong trong bénh vién nhu D¢ 4n 32 ctia Thu tuéng chinh phu vé “Phat trién
nghé CTXH giai doan 2010 —2020” va Dé dn “Phat trién nghé Cong tacxa hoi trong nganh Y
té giai doan 2011-2020” caa B Y té. Gan day nhdt, nam 2015, B9 y té da ban hanh Thong tu
$643/2015/TT - BYT quy dinh vé nhiém vy CTXH ctia bénh vién va hinh thic t8 chic thuc
hién nhiém vy CTXH cta bénh vién. Nhu vy cac hoat dong CTXH da va dang ngay cang
ching minh dugc tdim quan trong trong linh viic nay. Tuy nhién, nhiing hoat dong nay con
mdi 6 muc khéi dau va con gap nhiéu khé khan trong qua trinh trién khai. Do d6 viéc nghién
ctiu va van dung nhiing moé hinh CTXH trong bénh vién tai cdc qudc gia trén thé gidi la rat
quan trong. Trong pham vi bai viét nay, nhém tdc gia sé trinh bay vé nhiing mé hinh CTXH
trong bénh vién ctia My, Singapore va An d6. Trén co s& nhting danh gia vé nhitng mo hinh
nay, bai viét sé dua ra nhiing bai hoc kinh nghiém dé 4p dung vao Viét Nam.

2. M6t s md hinh vé Céng tac xa héi trong bénh vién & cac quéc gia trén
thé gidi

2.1. M6 hinh CTXH trong bénh vién ciia Singapore

Nhin chung, CTXH trong bénh vién ctia Singapore rat phat trién ca vé chit lugng va s6
luong. Mot s6 bénh vién da khoa da ting cuong s6 can bo xa hdi bénh vién lam viéc tai cdc
phong kham chuyén khoa. Tai méi phong kham cta bénh vién c6 it nhdt mét cdn bo xa hoi
bénh vién lam viéc. Ddi ngr cin b xa hoi bénh vién ludn phdi hop chat ché véi cac y bac sy va
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cac co sd dich vy tai cong dong tao ra mot doi ngd can bo lién nganh nhdm cung cip cic dich
vu cham séc, kham chtia bénh toan dién nhét cho bénh nhén va gia dinh bénh nhén, dac biét
la nhting ngusi dang gip phai vin dé tim Iy xa hoi, khoé khin vé tai chinh, van dé vé viéc lam,
nhu ciu chim sc tai nha va nhiing vin dé khic nay sinh trong qua trinh khiam chita bénh. G
Singapore ngoai cic bénh vién 16n nhubénh vién da khoa con ¢ cic bénh vién nhoé hon nam tai
cong dong va cac co sd dich vu tai cong dong nhu nha dudng lao, nha tam ldnh, trai tré mé c6i,
cac trung tim cham séc ban ngay, cac trung tam cung cdp dich vu giup viéc gia dinh va dich vy
két ban. Dich vy cham s6c xa hoi trong cdc bénh vién da khoa Singapore bao gom:

- Trg gitp bénh nhan mot cdch tot nhat sau khi ra vién tré vé cong dong dé bénh nhan
tiép tuc dugc cham séc va stt dung cé hiéu qua cac nguén lyc tai cdng dong;

- Tham vén va tri liéu cho bénh nhén va gia dinh bénh nhan khi ho gip nhiing van dé
tam ly nhu lo ling vé bénh tat, kho khan tai chinh, dau khé va mét mat, trim cam, nhting
ngudi bi sang chdn tdm ly sau tai nan, mat nguoi than hoic bi thuong ...

- Trg gitp tim kiém nguon luc tai chinh cho bénh nhan. Chi phi khdm chia bénh luén
la ndi lo ctia bénh nhan va gia dinh ho. Ngoai nhiing chuong trinh hé trg tai chinh thong
thuong nhu Medifund va SingHealth Endowmend Fund, cdn b xa hoi bénh vién sé két noi
nhting bénh nhén c6 hoan canh kho khian va dép ting cac diéu kién cta bénh vién véi nguén
luc bén ngoai nham hé trg chi phi khdm chiia bénh va nhiing khoan chi phat sinh trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién;

- Cung cdp thong tin, huéng dan bénh nhén tiép cin véi nhiing khoan vay mua céc
thiét bi y té€ dé tiép tuc dugc cham séc tai nha. Coé duong day néng chuyén cung cip thong tin
vé dich vy huéng dan bénh nhan vay tién va mua cac thiét bi y té cham séc tai nha;

- DPanh gid nguy co ty ti va can thiép ty t. Tiép cin, danh gid nhing bénh nhan cé
hanh vi tu td hodc c6 y dinh ty t va tim gidi phdp can thiép phtt hgp. D€ h6 trg nhiing bénh
nhéin nay, can b xa hoi bénh vién phai c6 cic ky nang can thiép tu tt;

- Can thiép vé bao luc gia dinh. M6t doi nga cdc can b xa hoi bénh vién thuc hién
nhiém vy danh gia nguy co, tim gidi phdp an toan va hé trg vé tinh than cho cdc nan nhén bi
bao luc gia dinh nhu bao luc véi tré em, nguoi gia. Ngoai ra, doi ngt nay ciing chim séc, ho
trg cdc nan nhan bj lam dung tinh duc dé giup ho hoa nhap cong dong;

- Ho tro tai nha. Sau khi bénh nhén ra vién, cdn bd xa hoi bénh vién sé thuc hién cic
chuyén thim hoi gia dinh bénh nhén, thé hién sy quan tim t6i bénh nhén, va tao cho ho kha
nang chéng lai bénh tat trong moéi truong tai nha. Ngoaira, qua nhting chuyén tham nha bénh
nhén, cdn bd xa hoi bénh vién hiéu r6 hon hoan canh s6ng caa bénh nhén. Déng thaoi day la
diéu kién thuén loi cho can b xa hoi bénh vién danh gid va két néi véi cic nguon luc cong

dong khi can.
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- Thanh14p nhém ho trg. Can bo xa héi bénh vién thanh 14p cic nhém hé trg nhdm tao
ra mot moi truong ho trg gidi quyét nhing thic mic cho bénh nhén va gia dinh bénh nhén
(Chong & Siow-Ann 2015).

Nhin chung, CTXH trong bénh vién tai Singapore da phat trién mdt cach toan dién.
Céc dich vu xa hoi trong bénh vién da tinh dén moi nhu cdu ctia bénh nhan va gia dinh bénh
nhén trong toan bo qua trinh diéu trj tai bénh vién va sau khi ho tré vé cdng dong. Cac dich
vu nay khong chi gép phén giai quyét nhiing van dé vé tam ly xa hoi, nhang khé khin vé tai
chinh cho nguoi bénh va nguoi than ctia ho ma con tao diéu kién t6t nhit cho bénh nhan st
dung cdc nguon lyc ctia bénh vién va cong déng trong qua trinh diéu tri va sau khi ra vién.
Cac bénh vién caa Singapore cing chu trong vao viéc cham séc bénh nhan sau khi ra vién tré
vé cong dong. Do d6, trong cac dich vu xa hoéi, cin bo xa hoi bénh vién sé ho trg bénh nhan va
gia dinh bénh nhan kién thiic can thiét d€ ho c6 thé kiém soat tinh trang stic khoe ctia minh
khi vé nha, dong thai két ndi véi nhing trung tam dich vu khéc tai cong dong dé gitp bénh
nhan khi can.

Ngoai viéc cung cdp dich vu xa hoi, can bo xa hoi bénh vién rét tich cyc tham gia cac
dé tai nghién ctiu, giang day cho nhing sinh vién CTXH va tao diéu kién cho sinh vién thuc
tap tai bénh vién. Mot s6 can bo xa hoi bénh vién ciing la gidang vién lam viéc ban thoi gian
tai cdc trudng Dao tao CTXH nhu Dai hoc Qudc gia Singapore, Vién dao tao dich vu xa hoi
(SSTT).... Sinh vién CTXH c6 co hdi thyc tap tai bénh vién sé cé diéu kién thyc hanh ky nang
da hoc trén I6p va vin dung ly thuyét vao thuc hanh.

2.2. M6 hinh Cong tdc xa héi trong bénh vién tai My

Cung giéng nhu mo hinh dich vu xa héi trong cac bénh vién Singapore, mo hinh dich
vu xa hoi trong bénh vién ctia My tap trung hé trg nguoi bénh va gia dinh bénh nhén vé mat
tam ly xa hoi, trg gitp nguén luc, cham séc bénh nhan va két néi bénh nhan véi cac dich vu
cham s6c khiéc.

+ Tai bénh vién Nhi Lucile Packard & California, My, danh hudng vé tim ly xa hoi ctia
bénh nhi va gia dinh luén dugc quan tdm vi khi bi bénh va vao vién diéu tri, cudc séng ctia
ngudi bénh cé sy thay d6i. Ho phai duong dau véi bénh tat va nhiing khé khan nay sinh trong
qua trinh chtta bénh. Ho c6 nhiing vin dé vé siic khoe vé thé chit va tinh than, do d6 tam Iy
xa hoi cing bi dnh huéng. D€ gitip nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh giai quyét nhing vin
dé ctia ho, cac can bo xa hoi lam viéc trong bénh vién Nhi Lucile Packard lu6n déng hanh véi
bénh nhén, trg giup bénh nhan d€ ho vuot qua néi dau bénh tit va nhanh chéng héi phuc stc
khoe trg vé cong dong. Cac dich vu CTXH ctia bénh vién bao gom:

- Tham van bénh nhéan va gia dinh bénh nhan dé€ ho c6 kha nang ting phé véi su thay
dai trong cudc séng;
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- Hb trg va can thiép khung hoang;

Giup bénh nhén va gia dinh ho hiéu dugc phac d6 diéu tri bénh;

Giup ngudi than ctia bénh nhéin hiéu vé bénh dang dugc diéu tri va qui trinh nhip
vién;

- Lénké&hoach va t6 chiic cdc cudc hop gitia bénh nhan, gia dinh bénh nhén va déi nga
nhén vién y t& dé trao dai va giai dap thic mic vé qud trinh diéu tri bénh va quyét dinh diéu
tri bénh;

- Hudng dan gia dinh bénh nhan tiép cin véi dich vu cham séc va cac nguon luc cta
bénh vién;

- Két néingudibénh va gia dinh ho véi cdc co quan trg giup vé tai chinh, bao hiém, luat
phap va cac dich vu khéc.

Cung giong nhu mo6 hinh CTXH bénh vién ctia Singapore, mo6 hinh CTXH bénh vién
cta bénh vién Nhi Lucile Packard, My khong truc ti€p hé trg bénh nhén tai nha. Sau khi ra
vién néu bénh nhan cin hé trg nhu trong truéng hop tré can hoé trg thé hay cham soéc tré bi
nhiém HIV, bénh vién sé lién hé véi cic co sé dich vu cham sdc tai nha 6 cong dong dého trg

nhting bénh nhén nay va tiép tuc quan Iy hé so.
+ Hé thong bénh vién Johns Hopskins Medicine (My)

Johns Hopskins Medicine la mét hé théng cac bénh vién nho, cic trung tim Y té va
trudng Dai hoc Y. Hé thong bénh vién Johns Hopskins Medicine dugc thanh lap ti nam
1889 tlit mot bénh vién Johns Hopskins sau d6 phat trién thanh Hé théng bénh vién Johns
Hopskins Medicine bao gom cdc bénh vién nho, cic Trung tim y té va truong Pai hoc Y. Sy
két hop gitta bénh vién va trudng Pai hoc Y tao diéu kién thuin 1¢i cho viéc ap dung ly thuyét
vao thuc hanh thyc té trong giang day, nghién ctiu va phat huy téi da cac dich vu cham soc
bénh nhéan. Noi day hoi tu cac chuyén gia hang dau, cac bac sy chuyén khoa, cac nha khoa
hoc ctia My. Ho vita tham gia giang day, nghién ctiu va kham chita bénh cho bénh nhin. M6t
chuong trinh méi dang dugc ap dung tai Hé thong bénh vién Johns Hopskins Medicine la
chuong trinh “bénh vién tai nha” (hospital at home). Chuong trinh ndy tao diéu kién cho
bénh nhéan dugc cham séc tai nha véi chi phi gidm hon so vé6i viéc chiam séc tai bénh vién ma
van dat két qua tot. Muc dich dac trung 1a nham cung cdp mdt chuong trinh y té chat lugng
cao phat huy hiéu qua t6i da trong viéc cham sdc tting cd nhan bénh nhén ¢ nha. Va cicy bac
sy, can bo CTXH c6 diéu kién ap dung phuong phap chim sdc tip trung vao bénh nhan va
cham séc dya vao thuc té.

Trong doéinga chim séc bénh nhin phaiké dén cic cinbd xa hoilam sang. Khoa CTXH
tam than caa bénh vién Johns Hopskins c6 mdt nhém trjliéu gébm céc cidn bo xa héilam sang.
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Ho déu c6 bang Thac sy, dugc cip ching chi hanh nghé vé stic khoe tim than. Ho dugc dao
tao dé€ gitp bénh nhan tim ra nhiing gidi phdp cho nhiing vin dé xa hoi phét sinh do bénh
tat, dic biét Ia bénh tam than thuong tac dong t6i doi s6ng cua bénh nhan, méi quan hé cua
bénh nhan va gia dinh, xa hoi, tinh trang c6ng viéc va chit lugng cudc séng. D& hé trg bénh
nhén, ho thuong st dung phuong phdp tham van cd nhén, tri liéu nhém va gia dinh, d6ng thai
két n6i bénh nhan véi cac ngudn lyc caa bénh vién va cong dong. Nhan vién CTXH ludn sat
canh cting v6i bénh nhan. Ho thyc hién danh gia cac van dé vé tim Iy xa hoi, hoan canh kinh
té ctia bénh nhan; tang cuong maéi quan hé gitta bénh nhén va gia dinh bénh nhan véi d6i nga
y bac sy. Trong tit ca cc trudng hop, cdn bo xa hoilam sang c6 vai tro quan trong trong qua
trinh lap k& hoach cham séc bénh nhan sau khi ra vién va tao diéu kién thuédn Igi cho bénh
nhan khi ra vién vé nha (Joan, 2016).

2.3. M6 hinh Cong tdc xd hoi trong bénh vién tgi Uc

Lién doan CTXH Uc da dua ra céi nhin chung vé Thuc hanh CTXH trong bénh vién,
trong do6 khdi quat vé vai tro, tim nhin va sy dong gép ctia CTXH trong bénh vién, tip trung
vao CTXH hé trg cac bénh nhéan ndi tra. Nghé CTXH nham muc dich t6i da hod sy phat
trién ctia cd nhan, gia dinh, nhém, cdng dong va xa hoi. Sy phat trién toan dién ctia con nguoi
va xa hoi bi chi phoi béi nhiing dap tng cua cong dong, trong d6 quan trong nhdt la cong
bing xa hoi va ton trong phdm gid va quyén cia con nguoi.

Vai tro ctia nhan vién CTXH trong bénh vién nhim cung cdp céc dich vy truc tiép dén
cho bénh nhén va gia dinh bénh nhan, nham giam thiéu t6i da nhiing téc dong tiéu cuc cta
tinh trang bénh tat va viéc phai nam vién. Vai tro ctia nhan vién CTXH trong bénh vién nham
thac ddy chiic ning xa hoi va chitc nang tam ly ctia nguoi bénh va gia dinh ho théng qua viéc
can thiép va huy dong nguén luc hé tro.

Nhén vién CTXH can thiép vao moi truong xa hoi ciia ngudi bénh, va cic méi quan hé
ctia ho, trong d6 cam két vé quyén con ngudi, binh ddng xa hoi, nhin vién xa héi bién ho cho
quyén cua bénh nhan va gia dinh ho, chdng lai nhiing phé4n biét, lam dung ma déi khi than
chu phai chiu dung.

Véi sukhacbiét trong cdch tiép cin than chu trong tim, kha ning bao quat tit cd cac vin
dé phtc tap ctia bénh nhan, tir y té, tim Iy dén cdc nhu cdu xa héi khdc, cong tdc xa hoila mot
nghé c6 thé dong gép cho hé thong bénh vién thong qua viéc cung cdp cic dich vu dép ting
nhu cdu téng thé cua bénh nhéin va gia dinh ho. Nhéan vién CTXH chuyén nghiép lam viéc
trong cic moi trudng bénh vién da dang, tir bénh vién tu dén bénh vién cong lap, tir khoa cdp
ctiu dén khoa diéu trjlau dai, ttr nong thon ra thanh thi. Ho lam viéc véi tré em, ngusi l6n, gia
dinh va cong déng thong sudt tai cac khoa ctia bénh vién, bao gom (nhling khong han ché)
cac bo phan sau: Bo phan cdp ctiu; Bé phén diéu tri dic biét; Bo phan kham va diéu tri nhi;
B phan khdm va diéu tri san khoa; B6 ph4n kham va diéu tri ung buéu; Bé phan kham va
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diéu trj than tiét niéu; Bo phin kham va diéu tri tim bénh; B phan khdm va diéu trj cic bénh
man tinh; B phén kham va diéu tri tim mach; B6 phén kham va diéu tri bong; B6 phén ho
trg tré bi xdm hai va lam dung; B6 phan phuc héi chic ning; Cdy ghép mo; Cac dich vy gidam
cai nghién ma tuy va thudc 1a; B6 phin cham séc bénh nhén bj liét.

Nhiém vy ciha nhdn vién xa hoi trong bénh vién

Nhén vién xa hoi dong cic vai tro khdc nhau, kién thiic va cong tic nghién ctiu ciia nhan
vién xa hoi cang da dang, cic can thiép va phén tich déu huéng dén tinh huéng cta thin chu.

Thuc hién cic cong viéc ddnh gid trong CTXH c6 thé tit nhiing danh gid so b, ddnh
gia nhu cdu, cho dén nhiing danh gia tam ly phiic tap va nhing danh gia téng thé ca nhu ciu
tam ly, di€ém manh va nhting diém yéu. Céc can thiép déu dya trén nhiing danh gid nay dé giai
quyét cac van dé xa hoi va tinh than c6 lién quan dén stic khoé, sy phat trién, dap ting va hoi
phuc ctia nguoi bénh va gia dinh ho. Nhé4n vién CTXH la thanh vién quan trong ctia nhém
cdc nha chuyén mon trong bénh vién. Lam viéc v6i bac si, y td va cic chuyén moén khéc, nhan
vién xa hoi c¢6 thé dua vao nhing cai nhin méi vé anh hudng ctia cc ho trg xa hoi va tam Iy
dén viéc diéu trj bénh cho than cht. Sy thay d6i nay c6 thé c6 anh huéng rat16n dén ké hoach
chim s6c bénh nhan va dap ting nhiéu hon cho nhu cau cta ho.

2.4. M6 hinh Céng tdc xa héi trong bénh vién tai An Do

Tuong tu cic mé hinh CTXH trong bénh vién caa Singapore va My, mo6 hinh CTXH
trong bénh vién ctia An d6 cha yéu phat trién dich vu chim séc cho bénh nhan vé tam ly, xa
hoi, hé trg giai quyét kho khan vé tai chinh va két néi bénh nhén véi nguon luc tai cong dong.
Mo hinh dich vy xa héi caia Khoa CTXH y té thudc Vién Y hoc va Phuc hoi chic néngAn bo
chuyén cung cdp céc dich vu cho ngudi khuyét tat bao gom:

- Danh gid tinh trang kinh té - xa hi ciia bénh nhén va gia dinh bénh nhan;

- Giai thich cho bénh nhan vé qua trinh diéu tri/ chuong trinh phuc héi chitc nang;

- Tham vén cho bénh nhan va gia dinh bénh nhé4n dic biét la bénh nhan khuyét tat;

- Té chiic hoat dong nhém véi muc dich giai toa tinh than cta bénh nhan va tri liéu;

- Danh gid vaho trg tai chinh duéi dang tai trg thiét bi y té, thu6c chita bénh cho bénh nhan;
- Két néi v6i nguon luc cong dong dé trg giup vé tai chinh, ché é...

- Dich vu xe dua dén cho cdc bénh nhan téi tri liéu thuong xuyén tai bénh vién;

- Tham nha bénh nhén dé danh gid va theo doj;

- Phéi hgp véi cac co s& dich vu & cong dong dé€ ho trg bénh nhén gitp ho hoa nhap
v6i cong dong.

- Nghién ctiu cac dé tai, giang day va kiém hudn cho sinh vién thuc tip tai Vién.
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Cac hoat dong CTXH trong bénh vién tai An d6 dugc trién khai mot cich khé
nhuan nhuyén dya trén viéc két ndi véi vai tro cha dao ctia nhan vién CTXH. Thuong
thi v6i nhiing bénh nhéan gap khoé khan (khéng phaila vin dé vé bénh ly) dugc phit hién
boi nhan vién CTXH hodcy td/bdc si trong quad trinh diéu tri sé dugc chuyén thong tin
t6i nhan vién CTXH phu trach ¢ d6. Nhan vién CTXH sé tién hanh danh gia van dé.
Néu thuc su ¢6 nhu cdu can ho trg, nhan vién CTXH sé bdo cdo véi phu trach dé tién
hanh 14p ho s6 quan ly/hé trg. V6i nhing truong hop cé nhu cau giup d6 dic biét hoac
qua danh gia cho thdy vin dé ctia ho c6 thé lién quan nhiéu téi viéc diéu trj bénh, nhan
vién CTXH sé dé xudt va trinh bay cu thé trong cdc budi héi chdn chuyén moén cung
cic bac si. Diéu d6 giup bénh nhan dugc can thiép mot cach toan dién (Parkar, 2011).

3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

CTXH trong nganh y té dugc hinh thanh ngay sau khi Thua tuéng chinh phua
ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/ Qb-TTg ngay 25/3/2010. Tt 10 bénh vién thi
diém thanh lap phong CTXH ban ddu vao nim 2010 (gém 4 bénh vién tuyén trung
wong va 6 bénh vién tuyén tinh) dén nay da c6 hon 80% bénh vién thanh lap phong
CTXH. Bic biét trong s6 nay c6 nhiéu don vi cong tac xa hoi hoat dong tich cuc, hiéu
qua cao nhu phong cong tdc xa héi ctia Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién Bach
Mai, Bénh vién Chg Ray, Bénh vién Nhan dan 115, Bénh vién Nhi dong 1, Nhi dong
2. Nhiém vu ctia phong cong tdc xa hoila hé trg cho ngudi bénh va than nhan nhu té
chtic ti€p don, huéng dan ngudi bénh quy trinh tha tuc khiam, ch&ta bénh; giai thich,
tu vdn vé ché dg, chinh sdch bao hiém y té; van dong tai trg, ho trg vat chit cho ngudi
bénh cé hoan canh kho khan... Mot trong nhitng méc quan trong danh ddu su phat
trién CTXH trong bénh vién chinh la sy ra d6i ctia Thong tu s6 43/2015/TT - BYT
quy dinh vé nhiém vu CTXH ctia bénh vién va hinh thic t6 chic thyc hién nhiém vy
CTXH ctia bénh vién. Dayla co sé phap ly dé CTXH bénh vién phat trién dong bo va
dang huéng.

Mic du CTXH bénh vién dang cé nhiing budc phat trién mdi, tuy nhién cé thé
nhin thdy cic hoat dong con mang tinh ti thién hay marketing 1a chinh, dai da s6 bénh
nhén van chua ti€p cadn dugc véi cac dich vu chuyén nghiép. Nhan vién CTXH chua
dugc coi trong. Hau hét cdc bac sy, diéu dudng chua hiéu hét vai tro ctia nhan vién
CTXH. Co cdu t6 chitc bo may da phdn la cdc nhéan vién kiém nhiém hodc thudc chuyén
nganh khdac. Ty 1é¢ nhén vién dugc dao tao bai ban vé CTXH rdt thip. Nhan vién chuyén
nganh CTXH nhung kinh nghiém trong linh vuc y té€ con rat han ché. Can bo xa hoi
bénh vién chua c6 su kién két chit ché gitta cac tuyén dan dén viéc hé trg bi chong chéo,
thiéu hop ly.... Trén co s6 két qua nghién ctu va danh gid vé nhiing moé hinh CTXH
trong bénh vién ciia My, Singapore va An do, chung t6i xin dua ra nhitng kién nghi sau:
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Thit nhdt, CTXH trong bénh vién cin dugc phét trién vé ca chit lugng va s6 lugng.
Mot s6 bénh vién cin ting cudng cin b xa hoilam viéc tai cdc phong kham chuyén khoa
thay vi chi ding don tié€p va huéng dan bénh nhan. D6i ngt can bo xa hoi bénh vién cin
phai phoi hgp chit ché véi cdc y bac sy va cdc co s& dich vu tai cong dong dé tao ramot doi
nga can bo lién nganh nham cung cdp dich vu chim séc, khdm chita bénh toan dién nhit
cho bénh nhén va gia dinh bénh nhan. Dam bao bénh nhén van dugc trg giup mdt cach tét
nhat sau khi tré vé cong dong. Bénh nhan c6 thé stt dung mot cach tét nhat cac nguén luc
cta bénh vién va cong dong trong qua trinh diéu tri va sau khi ra vién, gidm tinh trang tai
phat, cac dich vu xa hoi trong bénh vién phai tinh dén moi nhu céu cta bénh nhan va gia

dinh bénh nhan.

Thit hai, song song véi viéc dao tao ddm bao nguon nhén luc c¢é du nang luc, cin xiy
dung chuong trinh dao tao CTXH chuyén biét vé linh vyc y té dong thai tang s tiét thuc
hanh, thuc tép tai cic bénh vién. Chuong trinh dao tao ctia cic trudng can cung cdp kién thiic
va ky nang co ban vé ca linh vyc cham séc stic khoe. Sinh vién CTXH linh vyc CTXH bénh
vién sau khi ra trudng sé c6 kién thic vé cac mén khoa hoc co ban, y hoc co s6, dich té hoc
va c6 thé dinh hudng vé ho trg, tu van, cham séc stic khoe dac biét, c6 ky ning phuc hoi chuic
nang co ban tai cong dong. Sinh vién dugc trang bi cac cach tiép cdn khic nhau dé€ c6 thélam
viéc tot trong linh vyc cham séc stic khoe cong dong. Can cé cic co ché chinh sach khuyén
khich cac can bo xa héi trong bénh vién tich cuc tham gia cac dé tai nghién ctiu va giang day
cho nhiing sinh vién CTXH, tao diéu kién cho sinh vién thuc tp tai bénh vién dé thuc hanh
cac ky ning da dugc hoc trén 16p va van dung cac ly thuyét vao thuc hanh. Bén canh d6 can
xdy dung bo tiéu chudn dénh gid thyc hanh CTXH trong bénh vién cho kiém hudn vién tai
cac co sé.

Thit ba, tang cudng cong tac truyén thong nang cao nhan thic vé nghé CTXH dai véi
lanh dao bénh vién, lanh dao cdc khoa phong, bac sy, diéu dudng va nhéin vién y té, cong
dong. Can c6 nhiing budi tap hudn riéng cho cdp lanh dao cac bénh vién bdi sy phat trién cac
hoat dong CTXH trong bénh vién phu thudc rit nhiéu vao cdp quan ly truc tiép.

Thit tu, dao tao nang cao trinh d¢ cta d6i nga cdn b xa hoi tai bénh vién. Phé cip hoa
nhting cin bd kiém nhiém hay nhan vién ti linh vyc khac chuyén ngang sang. Dong thoi
t6 chiic tdp hudn quéc té nham nang cao ning luc hoi nhip quéc té va hoc hoi nhiing kinh
nghiém thyc té tif cic nuéc c6 nén CTXH phat trién.

Thit nam, kién toan mang luéi cung cdp dich vu CTXH & cic cdp. Xy dyng cdc nhom
ho trg, doi nga cong tic vién chuyén nghiép trong bénh vién ciing nhu tai cong dong. Doi
ngt nay c6 thé huy dong trg gitip bénh nhéin bat ct lac nao.

Thit sdu, xay dung vin ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc phép ly cao (Luét, Nghi dinh)
quy dinh vé trg gitp xa hoi va nghé CTXH.

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 556 1-2019 B 45



> CONGTAC XA HOI

+ Quy dinh vé danh muc dich vy, ndi dung, pham vi hoat dong ctia nghé CTXH trong
tting loai co s trg giup xa hoi.

+ Quy dinh vé ché d¢, chinh sich wu dai nghé CTXH trong cic co'sd y té.

M6 hinh CTXH trong bénh vién tai Singapore, AnPova My déu la nhiing m6 hinh dugc
phét trién moét cich toan dién. Tuy nhién véi dac thi moéi trudng va hé thong y té, Viét Nam can
ap dung mot cach linh hoat, uyén chuyén phtt hop véi tting thoi diém va nhu cau, gép phan ddy
nhanh sy phat trién ctia nganh CTXH trong y té. Cu thé, nghién ctiu dé xudt vai tro caa nhan
vién CTXH trong bénh vién can thé hién & 3 khéu trudc, trong va sau diéu tri.

- Truéc diéu tri, nhan vién CTXH phai sang loc ban d4u vé bénh nhan va gia dinh, ho
trg cdp ctu, gidi quyét khin; lugng gid tam Iy xa hoi téng thé cho bénh nhan; gido duc cho
ngudi bénh va gia dinh vé bénh va cac lya chon diéu tri khdc nhau, cdc hiu qua va phan tng
cua diéu tri; hiu qua cta viéc tur chdi diéu tri; cic quyén loi ctia ho, céc chinh séch, dich vu
trong cong dong. Ngoai ra, con trg gitip ngudi bénh va ngudi nha trong viéc ra quyét dinh lién
quan dén diéu tri, bao hiém, quyén lgi trong quad trinh diéu tri.

- Trong diéu tri, nhin vién CTXH c6 vai tro can thiép tryc tié€p trong cic truong hop
khén cdp, chdn dodn cdc vin dé stic khoe tim than c6 lién quan t6i bénh thé chit hodc cic
vin dé stic khoe tam than chuyén biét, tién hanh tri liéu truc tiép hodc gidi thiéu, giup bénh
nhéan va ngudi nha vao vién, chuyén tuyén trong truong hop can thiét, giai thich cac thong tin
vé noi quy bénh vién.

- Sau diéu tri, nhan vién CTXH thuc hién nhiém vu diéu phéi viéc ra vién, xay dung ké
hoach cham séc tai cdng dong, diéu phéi trg gitip bénh nhan va ngusi nha trong tié€p can dich
vu cham séc stic khoe tai cong dong.
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